
Con la nuova edizione
del workshop Aurea, che
si terrà dal 26 al 28 no-
vembre prossimi al quar-
tiere fieristico di Foggia,
gli organizzatori di Spa-
zio Eventi, in collabora-
zione con ExpoCts e la SPI
(Segretariato Pellegrinag-
gi Italiani), intendono lan-
ciare il progetto di un’ot-
timale coniugazione dei
centri di culto con le lo-
calità d’arte e di eccellen-
za ambientale, non solo
con le più frequentate de-
stinazioni dei viaggi di fe-

de (Roma, Pompei, San
Giovanni Rotondo, Pado-

va) ma anche nella cosid-
detta Italia minore.

«Nel nostro Paese – ha
detto don Mario Lusek, di-

rettore nazionale CEI per la
Pastorale del turismo – ci

sono circa
3.500 santua-
ri e centinaia
di abbazie di
inestimabile
valore. Da
questi luoghi
possono par-
tire itinerari
in grado di
valorizzare

anche il territorio».
E per capire le possibili

applicazioni di un marke-
ting territoriale vincente,

verrà presentata una ricerca
sul turismo religioso, spon-
sorizzata dalla Bit 2010 che
per Fabio Majocchi, dg di
ExpoCts, «rappresenterà
un valido strumento di ana-
lisi del fenomeno dei viag-
gi di fede che ha subito un
radicale cambiamento ne-
gli ultimi anni: oggi i frui-
tori di questo turismo so-
no anche molti giovani che
utilizzano il web; da que-
ste e altre indicazioni si de-
ve partire per avviare mi-
rate strategie di marketing
territoriale per moltiplica-
re le opportunità di svi-
luppo del fenomeno».

Massima attenzione, dun-
que, per una tipologia che
vanta numeri di tutto ri-
spetto: nel mondo il turi-
smo religioso muove oltre

330 milioni di viaggiatori di
fede con un fatturato che
supera i 18 miliardi di dol-
lari e solo in Italia sono sta-
ti certificati circa 40 milio-
ni di turisti religiosi con un
fatturato che sfiora i 4 mi-
liardi di euro.

«È un bacino di traffico
rilevante anche per la no-
stra regione – ha eviden-
ziato Magda Terrevoli, as-
sessore al turismo della Re-
gione Puglia – che oltre a
ospitare luoghi di culto di
straordinario richiamo co-
me San Giovanni Roton-
do, può vantare anche ec-
cellenze ambientali in am-
pie aree del territorio».

Aurea, come ha spiega-
to il presidente di Spazio
Eventi, Vittorio Rinaldi,
«sarà caratterizzato da due

momenti: un workshop in-
ternazionale al quale par-
teciperanno gli oltre 100
buyer provenienti da tut-
ti i continenti – dall’Au-
stralia all’Argentina, dal
Canada alle Filippine – e
un workshop nazionale do-
ve gli espositori potranno
incontrare 80 decision
maker tra incaricati dio-
cesani, animatori parroc-
chiali e agenzie di viaggi
specializzate. 

Significativa anche la
presenza della Adutei, in
uno spazio dove molti en-
ti turistici esteri potranno
illustrare i propri viaggi e
cammini di fede combi-
nati con tour alla scoper-
ta di terre straniere».

Andrea Lovelock
www.aurea.spazioeventi.org

A T T U A L I T À

All’edizione 2009 del workshop sarà lanciato un nuovo progetto

Aurea, fede e turismo
Partire dai luoghi di culto per scoprire il territorio
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Costa Crociere lancia CostaPRO, il progetto per mi-
gliorare qualità e accessibilità del servizio alla rete distri-
butiva. «Partiremo a dicembre, con una nuova segmen-
tazione delle agenzie di viaggi italiane che saranno sud-
divise in quattro categorie: top, energy, dynamic e active»,
ha spiegato Andrea Tavella, direttore commerciale e
marketing Italia di Costa. 

«La segmentazione si farà non solo sulla base del fat-
turato e della collocazione geografica, come è avvenuto
fino ad ora, ma anche in base al valore potenziale di ogni
singola agenzia».

Quattro categorie di adv
In cima alla lista, ci saranno allora le top, a cui saran-

no dedicate le migliori risorse. «Si tratta di qualche cen-
tinaio di punti vendita –
ha precisato Tavella – le
energy saranno invece un
po’ meno di un migliaio,
tutte accomunate dal fat-
to di avere in prospetti-
va grandi spazi di mi-
glioramento, sia per il lo-
ro posizionamento sia
per la possibilità che au-
mentino in modo signi-
ficativo la quota delle cro-
ciere nelle vendite tota-
li. A completare il pano-

rama della distribuzione anche le dynamic e le active». 
Per rinforzare ancora la partnership con il canale agen-

ziale, Costa sarà più presente sul territorio. «La forza ven-
dite aumenterà del 30%, avremo una squadra di 40 sales
dotati dei più avanzati strumenti tecnologici, per sup-
portare al meglio il lavoro dei punti vendita. La rete com-

merciale di Costa sarà
strutturata in base alla
nuova segmentazione del-
le agenzie di viaggi – ha
concluso Andrea Tavella
– con figure specializza-
te e adeguatamente for-
mate sulle specifiche esi-
genze delle diverse tipo-
logie di imprese». 

«Con CostaPRO vo-
gliamo dare un forte se-
gnale di fiducia a soste-
gno delle agenzie di viaggi, che sono e saranno il cana-
le di vendita fondamentale e strategico per il nostro fu-
turo – ha aggiunto Gianni Onorato, direttore generale
di Costa Crociere – CostaPRO è studiato per affermarci
ulteriormente come leader nei servizi alle agenzie di
viaggi, e per sostenere in prospettiva il grande piano di
espansione che porterà in flotta altre tre nuove navi en-
tro il 2012».

Evolve costaclick.net
Non c’è solo CostaPRO nel futuro iper-tecnologico di

Costa: «In un momento difficile per il turismo organiz-
zato in Italia Costa Crociere è una delle poche eccezio-
ni positive, con vendite estive in progresso del 20% cir-
ca rispetto all’anno scorso. 

Vogliamo dare un forte segnale di fiducia e sostegno
alle agenzie di viaggi», ha spiegato Onorato al termine
di un piccolo tour del nuovo Palazzo Costa, la sede ge-
novese della società in fase di restyling.

«Miglioreremo anche costaclick, il nostro sito trade –
ha aggiunto il direttore generale – nella veste grafica e
nelle applicazioni, rendendo il booking ancora più fa-
cile. In più dal 2010, sarà aumentata la commissione
dell’1% per le agenzie di viaggi che apriranno e chiude-
ranno tutta la pratica online su costaclick». 

Giorgio Maggi
www.costaclick.net

COSTA CROCIERE

Con ‘CostaPRO’ più
servizi alle agenzie

Interplanet gsa - cofondatore e unico membro italiano
di APG Global Associates, network internazionale di gsa -
presenta a Rimini tutte le novità dei brand che distribuisce
al mercato italiano: trasporto aereo, autonoleggio, crocie-
re. A Rimini soprattutto debutta la nuova release di
www.interplanet-gsa.com, radicalmente rinnovato per con-
tenuti e grafica. Il sito evolve in portale, con tutte le infor-
mazioni sul prodotto: la sezione Crociere, tra l’altro, ha un
nuovo modulo di ricerca veloce, che verifica la disponibi-
lità su Holland America e sui velieri Windstar Cruises.  

Per Hertz un sito nel sito
La sezione di Hertz diviene un sito nel sito, dove adv e

t.o. prenotano e trovano ogni informazione necessaria al-
la vendita. Con Hertz inol-
tre Interplanet lancia il
nuovo Business Travel Pro-
gram, che potenzia la pro-
duzione delle adv specia-
lizzate: il programma in-
tegra infatti al prodotto
prepagato il booking on-
line anche con pagamento
in loco, e a tariffe dedica-
te al business travel, in Ita-
lia e nei paesi europei. 

Le adv con portafoglio consistente ricevono codici di
prenotazione dal sito interplanet-gsa.com, che consente il
pagamento sul posto in un’area personalizzata del sito, sul-
la quale compaiono logo e coordinate dell’agenzia. Non ba-
sta: le adv con forte traffico business possono chiedere
l’attivazione di un loro microsito personalizzato. E su ri-
chiesta Interplanet fornirà una Executive Travel Card da di-
stribuire ai clienti fidelizzati, con codici d’accesso e con-
tatti dell’agenzia: con la sua Card il cliente prenota l’auto
in autonomia, mentre l’adv mantiene il controllo di traffi-
co e commissioni maturate.  

Interplanet porta a Rimini anche l’offerta di Air Tahiti
Nui, che conferma gli operativi per Papeete via Los Ange-
les da Parigi; quella di Aircalin,  vettore di riferimento per
la Nuova Caledonia; di Binter Canarias, che dal suo hub di
Las Palmas collega tutto l’arcipelago spagnolo, oltre a Fun-
chal, Madeira e Marrakech; e del vettore cinese China
Southern Airlines, che ora collega anche Canton due volte
la settimana da Parigi CDG, oltre che da Amsterdam, pa-
gando sempre il 5% di commissioni.

Il gsa milanese a Rimini con tutti suoi brand

Interplanet, il sito
diventa portale

� L’E.B.I.T. AL TTG Il 17 ottobre, nel corso della Fiera rimi-
nese, E.B.I.T.-Ente Bilaterale dell’Industria Turistica pre-
senterà i primi risultati dell’indagine, svolta presso i propri
associati, sui fabbisogni professionali e formativi delle im-
prese turistiche per far fronte ai numerosi e sostanziali cam-
biamenti che stanno investendo il settore turistico. La ri-
cerca fornisce suggerimenti sui contenuti e sulle modalità
di erogazione della formazione a coloro che intendono po-

tenziare il capitale di conoscenze e competenze della pro-
pria azienda. A differenza di altre indagini similari, quella
effettuata dall’Ente ha tenuto conto anche delle richieste e
delle motivazioni provenienti dai lavoratori. E.B.I.T. avvierà
una partnership collaborativa con Fondimpresa affinché
tutte le aziende del turismo possano usufruire a pieno dei
Fondi Interprofessionali e utilizzare la formazione continua
come motore per lo sviluppo e la crescita del settore.

Andrea Tavella

Gianni Onorato


